Regulamin sklepu internetowego www.beautythinkers.pl
§1
Stownik pojec i postanowienia wstepne
Stownik pojec:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng dokonujgca zakupdw poprzez Strone;

Konsument— osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego oraz osoby fizyczna dokonujaca
Zamowienia bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy, nie posiada ono dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z
poézn. zm.).

Konto — konto Klienta ktory zostat poprawnie zarejestrowany w Sklepie internetowym. Logowanie
do Konta Klienta polega na wpisaniu loginu (identyfikator Klienta) oraz hasta (ciagg znakdéw
uwierzytelniajgcych logowanie do Konta klienta);

Textile Union SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, UL. NOWOGRODZKA 50 /51, 500-
695 WARSZAWA, NIP7010931152, KRS0000790944, REGON 383645131.

Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego www.beautythinkers.pl wraz z zatgcznikami.

Strona — sklep internetowy h€ps://beautythinkers.pl/

Produkt/y — rzecz/y ruchoma/e przeznaczona/e do sprzedazy poprzez Strone, na ktore Klient
sktada Zamowienie.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z pdin. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone poprzez Strone, skutkujgce zawarciem umowy
pomiedzy Textile Union a Klientem.

e Regulamin okresla zasady:

e skiadania i realizacji Zamowien,

e ustalania i uiszczania ceny zakupu,

e dokonywania ptatnosci przez Klienta,

® przesyitki,

e odstgpienia od umowy i zwrotu Produktdw,
e skfadania reklamacji.

Zamowienia realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.

Zamowienia i sprzedaz realizowane sg za posrednictwem sieci Internet poprzez Strone, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.



Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu.
Miejscem realizacji Zamowien jest siedziba firmy Textile Union
§2
Sktadanie zamoéwien

Zamoéwienie poprzez Strone ma charakter umowy na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta. Umowa zostaje zawarta na okres niezbedny do realizacji Zamoéwienia i praw
Klienta z tytutu odstgpienia od umowy i rekojmi.

Klient w celu ztozenia Zamowienia korzysta ze Strony dokonujgc rejestracji i tworzac Konto Klienta
lub dokonuje zakupu bez rejestracji.

W celu dokonania rejestracji Konta nalezy wybrac opcje ,,Stwérz konto” dostepng na Stronie.

Klient ma prawo usuniecia Konta w kazdym czasie. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie z
Textile Union pod adresem mailowym kontakt@beautythinkers.pl

Do korzystania ze Strony oraz sktadania Zamoéwien niezbedne sa:

komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowg typu:
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safarii,

aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

Przy sktadaniu Zamodwienia za posrednictwem Strony Klient dokonuje wyboru Produktéw
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty. Wybér
Produktéw wchodzacych w sktad Zamoéwienia jest dokonywany przez Klienta poprzez ich dodanie do
koszyka. Do momentu nacisniecia przycisku , Kupuje i ptace” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
Zamdwienia.

Po podaniu przez Klienta wszystkich wymaganych danych, zostanie wyswietlone podsumowanie
Zamdwienia, zawierajgce:

e  Produkty stanowigce przedmiot Zamédwienia;

¢ faczna cene Zamoéwienia, koszty dostawy oraz ewentualne koszty dodatkowe (o ile wystepuja);
e metody ptatnosci;

e sposbb dostawy i adres Klienta;

Nacisniecie przycisku “Kupuje i ptace” nalezy rozumiec¢ jako ztozenie o$wiadczenia “Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra mogtaby wptyngc
na prawidtowe funkcjonowanie Strony, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartosc Strony lub jego elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Dane niezbedne do realizacji zamodwienia podawane przez Klienta, powinny by¢ prawdziwe oraz
aktualne. Podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych moze uniemozliwi¢ prawidtowg realizacje
Zamowienia. W przypadku, gdy dane podane przez Klienta sg niepetne lub btedne, Textile Union
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamdwienia. O kazdorazowym odstgpieniu od
realizacji zaméwienia Textile Union niezwtocznie powiadamia Klienta ze wskazaniem przyczyny
odmowy.



BEAUTY UNION zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamodwienia gdy:
Klient poda nieprawidtowe,nieprawdziwe lub niepetne dane;
Zamodwienie zostanie ztozone w sposdb nieprawidtowy;

Textile Union obiektywnie uzna, ze w przypadku danego Zamodwienia wystepuje préba
dokonania oszustwa, rozumiane jako dziatanie Klienta niezgodne z prawem, w szczegdlnosci:
naruszanie integralnosci Strony, wykorzystywanie Stron niezgodnie z jej przeznaczeniem, uzycie loginu
lub hasta osoby trzeciej lub podszywanie sie pod inng osobe;

poprzez usterke badz awarie techniczng Strony zostang przedstawione Klientowi btedne dane o
ktérych mowa w pkt 7) powyzej.

Strona oraz jej zawarto$¢ chroniona jest prawem autorskim. Zabrania sie ingerowania w Strone bez
zgody Textile Union.

Czas realizacji Zaméwienia wynosi do 1-5 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci dokonanej
przez Klienta na koncie bankowym Textile Union.

Jezeli termin realizacji Zamodwienia mogtby ulec wydtuzeniu Klient jest o tym fakcie informowany
poprzez poczte e-mail lub telefonicznie. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji Zamdwienia lub
niedostepnosci czeSci/catosci Produktow objetych Zamoéwieniem Klient ma prawo do ztozenia
oswiadczenia w przedmiocie:

realizacji Zamowienia jedynie w tej czesci w ktérej Produkty sg dostepne, lub
odstgpienia od umowy.

Textile Union informuje, iz rzeczywisty wyglad i kolorystyka Produktéow moze rdznié sie od tych
prezentowanych na Stronie. Powyzsze wynika z faktu, iz sposéb odwzorowania koloréw na Stronie
zalezny jest od uzywanego przez Klienta urzadzenia. Textile Union nie gwarantuje iz urzadzenie
Klienta wiernie odwzorowuje rzeczywiste kolory Produktow.

Procedura realizacji Zamdwienia ze strony Textile Union zostaje rozpoczeta wraz z otrzymaniem
zaptaty od Klienta.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok, z wylaczeniem terminéw
wyznaczonych na przerwy techniczne, o czym Klient jest informowany komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na Stronie.

Klient ma prawo do biezacej komunikacji z Textile Union poprzez formularz kontaktowy
zamieszczony na Stronie

§3
Wysytka i ptatnos¢

Textile Union realizuje Zamowienie za posrednictwem Kuriera z dostawg pod adres wskazany przez
Klienta lub do paczkomatu obstugiwanego przez firme InPost S.A. wskazanego przez klienta w trakcie
sktadania Zamdéwienia. Rodzaje wysytek realizowanych przez Textile Union okreslone sg na Stronie.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Blue Media S.A.

Zaleca sie, aby Klient odbierajgc przesytke z zamoéwieniem od Kuriera lub z paczkomatu
obstugiwanego przez firme InPost S.A., sprawdzit stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia



lub naruszenia opakowania Textile Union zaleca sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci Kuriera lub
powiadomi¢ InPost S.A. o zaistniatych nieprawidtowosciach oraz powiadomi¢ o tym Textile Union.

O dostepnych formach ptatnosci Klient jest informowany na Stronie, przed ztozeniem Zamodwienia.
W przypadku wybrania przez Klienta jako metody ptatnosci przedptaty wykonywanej za posrednictwem
jednego z systemow pfatnosci elektronicznych, realizacja Zamdwienia nastgpi po otrzymaniu przez
Textile Union potwierdzenia otrzymania ptatnosci od operatora systemu ptatnosci elektronicznych.

Textile Union nie wysyta Produktéw z ptatnoscig za pobraniem.

Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie wykonanej ustugi wraz z kosztami wysytki najpdzniej
w chwili ztozenia Zamdwienia.

Ceny Produktéw widniejgce na Stronie zawierajg ustawowy podatek VAT. Ceny Produktow
umieszczone na Stronie nie zawierajg kosztéw wysyiki.

Ceng wigzacq dla Klienta sktadajgcego Zamdwienie jest cena podana na Stronie przy danym
Produkcie w chwili sktadania Zamdwienia.

Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci. W
przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem lub kartg ptatniczg - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

Czas oczekiwania na przesytke wynosi od 1 do 5 dni roboczych. Czas przesytki moze sie wydtuzy¢ o
czym Textile Union poinformuje Klienta.

Textile Union zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, zmiany cen wysytki, zmiany
asortymentu, organizowania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian.

Wszelkie informacje na temat promocji, aktualnie obowigzujgcych w sklepie internetowym, s3
zamieszczone na Stronie oraz mogg by¢ wysytane do Klientéw, jezeli wyrazili zgode na przesytanie
zamowionych tresci handlowych.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A
Dostepne formy ptatnosci: Blik /szybki przelew/pobranie/ Karty ptatnicze:

e Visa

e Visa Electron

e Mastercard

e MasterCard Electronic
e Maestro”

§4
Prawo odstgpienia od umowy

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
formularzu ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w terminie czternastu dni
kalendarzowych od otrzymania Produktu.

W razie odstgpienia umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony sobie wzajemnie Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.
Klientowi zwraca sie dokonane ptatnosci z wytaczeniem kosztéw przesytki. Klient ponosi bezposrednie
koszty zwigzane z odestaniem Produktu do Textile Union. Produkt bedacy przedmiotem odstapienia



od umowy powinien by¢ bez wad oraz znamion uzytkowania. Produkt nie moze by¢: zabrudzony,
wyprany, zmodyfikowany, zniszczony oraz powinien posiada¢ wszystkie metki i etykiety.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

Zwrot ptatnosci po odstgpieniu przez Klienta od umowy nastepuje:

w terminie 14 dni od doreczenia zwréconego przez Klienta Produktu do siedziby Textile Union,
podanej w zaktadce "zwroty" lub

w terminie 14 dni od otrzymania przez Textile Union formularza odstgpienia od umowy, jezeli
odstgpienie od umowy nastgpito przed wystaniem Produktu do Klienta.

Textile Union dokonuje zwrotu ptatnosci na numer konta bankowego wskazany przez Klienta w
formularzu odstgpienia od umowy lub na numer konta bankowego z ktérego dokonana byta ptatnos¢,
jezeli Klient nie podat innego numeru konta bankowego.

Textile Union dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu przez Klienta jedynie wybranej cze$ci Zamowienia. W
tej sytuacji Klientowi nie jest zwracany koszt dostawy. Textile Union zwraca Klientowi dokonane przez
niego ptatnosci w czesci w ktérej dokonany zostat zwrot w terminie 14 dni od doreczenia do siedziby
Textile Union zwrdconej czesci Zamdwienia. Ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Klient powinien odesta¢ produkt na adres wskazany w zaktadce "Dostawa i zwroty".

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego”

§5
Reklamacje

Textile Union obowigzany jest dostarczyé Produkty wolne od wad i jest odpowiedzialny wzgledem
Klienta za wady fizyczne lub prawne Produktéw, na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu
cywilnego.

Klient sktada reklamacje na pismie, dotaczajgc reklamowany Produkt, dowdd zakupu, oraz pisemny
opis wad Produktu.

Textile Union rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
Produktu zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku uznania reklamacji Textile Union zobowigzuje sie w terminie 14 dni od uznania
reklamacji wymieni¢ Produkt na wolny od wad, chyba Ze naprawa albo wymiana Produktu sg
niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. W tej sytuacji Strony zwracajg sobie to co wzajemnie
od siebie otrzymaty.

W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystuguje zwrot kosztdw zwigzanych z przestaniem
reklamowanego Produktu. Koszty wysytki zwracane sg wedtug standardowego cennika Poczty Polskiej
adekwatnie do wagi i wielkosSci danej przesyiki.



Klient powinien odesta¢ produkt na adres wskazany w zaktadce "Dostawa i zwroty".
§6
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta przekazywane sg dobrowolnie. Klient nie jest zobowigzany do podania
jakichkolwiek danych. Podanie danych osobowych moze nastgpi¢ wytgcznie za zgoda Klienta z
zastrzezeniem, ze podanie danych osobowych, tj. imienia i nazwiska, adresu jest niezbedne do ztozenia
Zamowienia. Ponadto podanie numeru konta klienta jest niezbedne do zrealizowania przez Textile
Unionuprawnien Klienta z tytutu rekojmi, reklamacji i odstgpienia od umowy.

Klient przy sktadaniu zaméwienia sktada oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Textile Union.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ listownie na adres
siedziby Textile Union lub poprzez e-mail: kontakt@beautythinkers.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Textile Union w celu:
realizacji Zaméwienia;

wykonania cigzacych na Textile Union obowigzkéw prawnych: z tytutu rekojmi, reklamacji,
odstapienia lub rozwigzania umowy, obowigzkdw wymaganych przez prawo podatkowe i przepisy o
rachunkowosci, utrzymania Konta Klienta na Stronie, w celu wykazania spetniania obowigzkéw
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych, dochodzenia
uzasadnionych roszczen przez Textile Union.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane przez Textile Union:
pracownikom i wspotpracownikom Textile Union,

podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Textile Union dane osobowe Klienta, uczestniczagcym w
wykonaniu uméw w zakresie przesytki Zamowien.

Klientowi przystuguje prawo do:

dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych oraz uzyskania
kopii danych osobowych;

prawo sprostowania danych osobowych, jezeli sg nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia
danych niekompletnych;

prawo usuniecia danych osobowych;
prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
prawo do przeniesienia danych osobowych;

prawo whniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych;

Klient moze cofngé w dowolnym momencie kazdg zgode na przetwarzanie jego danych bez
konsekwencji i bez podawania przyczyn.



Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérych dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych;
w celach marke@ngowych, w tym profilowania;

w celach wynikajgcych z tzw. uzasadnionego interesu realizowanego przez Textile Union, innych
anizeli markegng, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Klienta.

Klient moze realizowac prawa zwigzane z ochrong danych osobowych, w kazdym czasie, wystepujac
z odpowiednim zgdaniem.

Textile Union udzieli Klientowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniami, o ktérych
mowa powyzej, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W
razie potrzeby termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od
otrzymania zadania, informuje Klienta o takim przedtuzeniu terminu z podaniem
przyczyn opdznienia.

Jezeli Textile Union nie podejmie dziatari w zwigzku z ww. zgdaniami Klienta o ktérych, to
niezwtocznie — najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zgdania — informuje Klienta o powodach
nie podjecia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed Sgdem.

Textile Union informuje o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania danych osobowych Klienta, ktérych dokonat w wykonaniu zadania Klienta, kazdego
odbiorce, ktéremu zostaty ujawnione dane Klienta. Textile Union nie jest zobowigzany do przekazania
takich informacji jedynie woéwczas, gdy okaze sie to niemozliwe lub bedzie to wymagaé
niewspotmiernie duzego wysitku.

Na zadanie Klienta, Textile Union informuje o odbiorcach, ktérych poinformowat o sprostowaniu
lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych Klienta, a takze o odbiorcach ktérych
nie udato sie powiadomi¢

§7
Polityka cookies

Textile Union wykorzystuje pliki cookies. Cookies to pliki o charakterze tekstowym dostarczane przez
Sklep i przechowywane na komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez
Klienta ze Sklepu. Sklep wykorzystuje cookies w celu obstugi Klienta oraz podczas procesu Zaméwienia.
Pliki cookies wykorzystywane przez Sklep mogg miec charakter tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe
pliki cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast state pliki cookies sg
przechowywane takze po zakonczeniu korzystania z witryny i stuzg do przechowywania informacji
takich jak hasto czy login, co przyspiesza i utatwia korzystanie z witryny. W kazdym wypadku Klient moze
zablokowac¢ instalowanie plikéw cookies lub usungé state pliki cookies, wykorzystujagc opcje
przegladarki internetowej.



§8
Postanowienia koricowe

Umowa miedzy Textile Union a Klientem zostaje zawarta wedtug prawa polskiego i w jezyku
polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Textile Uniona Klientem zostajg poddane sagdom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz.
296 ze zm.).

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w
zycie nowej wersji Regulaminu podlegajg zasadom okreslonym w dotychczasowym Regulaminie.
Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki stron umowy sprzed wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszedstwo majg te
przepisy.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Informacje o alternatywny sporach rozstrzygania sporow pomiedzy Ustugodawcag a
Konsumentem znajdujg sie na stronie www Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta (
h@p://www.uokik.gov.pl).



